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Rada Gminy Radzanowo

Urzad Gminy Radzanowo
ul. Plocka 32
09-451 Radzanowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postgpowania administracyjnego! kontrolerzy
Mariola Wajszczak — starszy inspektor wojewddzki oraz Hanna Makéwka — specjalista, w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzily w dniach od 1 do 28
lutego 2021 r. kontrole problemowa w Urzgdzie Gminy Radzanowo, z siedzibg przy ul. Plockiej 32.
Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw przez Radg

Gminy Radzanowo w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

Nawiazujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 12 kwietnia 2021 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pafistwu wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady
Gminy Radzanowo, zawierajacy dane pozwalajace na zapoznanie si¢ z podstawowymi elementami
sprawy, wskazujace przebieg, sposob i termin zatatwienia skargi lub wniosku spetniajac wymog
okre$lony w art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze odnotowano wptyw dwoéch skarg i jednego wniosku.
Nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Badaniu
poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw w okresie objetym

kontrola.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), dalej k.p.a.



Wszystkie skargi i wniosek zostaty rozpatrzone przez Rad¢ Gminy Radzanowo zgodnie
z wlasciwoscia okreslona w art. 229 pkt 3 k.p.a., poprzez podjecie uchwat, a skarzacy zostali
zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z wymogiem art. 237 § 3 k.p.a.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?, wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny
za przyjmowanie skarg i wniosk6w, przy czym koordynowaniem prac w tym zakresie zajmowata si¢
Przewodniczaca Rady Gminy Radzanowo, a rozpatrywaniem skarg 1 wnioskéw oraz
przygotowywaniem propozycji uchwat — Komisja skarg, wnioskéw i petycji.

Zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia, w widocznym miejscu
budynku urzedu umieszczono informacje wizualng dotyczaca przyjeé obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw przez Przewodniczaca Rady Gminy Radzanowo®, z ktérej wynikalo, ze przyjecia
obywateli odbywaja si¢ co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a.

Do Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie przestano sprawozdanie dotyczace
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w 2019 r., a dane przedstawione w sprawozdaniu

odpowiadaty danym z prowadzonego rejestru skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajagce na niewskazaniu w jednym
zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi* konkretnego przepisu stanowiacego podstawe
dziatania organu, przy czym organ ograniczyt si¢ do wskazania jedynie nazwy ustawy, tj. ,, (... )
zgodnie z przepisami ustawy o samorzqdzie gminnym oraz Statutu Gminy Radzanowo, skarga
w pierwszej kolejnosci zostata skierowana do Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Rady Gminy
Radzanowo (...)”. Zgodnie z art. 238 k.p.a. ,, (...) Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi
powinno  zawieraé ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne (..)”. Wskaza¢ nalezy,
ze uzasadnienie prawne zawiera wyjasnienie podstawy prawnej z przytoczeniem przepiséw prawa,
a organ nie moze ograniczy¢ sie do wskazania jedynie nazwy aktu prawnego ale jest zobowigzany

powola¢ konkretne przepisy stanowigce podstawe jego dziatania.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wniosk6éw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: rozporzadzenie.

*  Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Przewodniczacej Rady Gminy z 4 lutego 2021 r.: ,, Informacja wizualna dla
obywateli, dotyczqca przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Gminy o tresci ,, PRZE WODNICZACA
RADY GMINY RADZANOWO pelni dyzur w kazdy czwartek w godzinach od 15% do 1 6%, w tym w sprawach skarg,
wnioskow i petycji” jest wywieszona na drzwiach do pokoju Rady Gminy Radzanowo (...), na tablicy ogloszen na
korytarzu Urzedu Gminy na pétpietrze (... ). Powyzsza informacja jest réwniez zawieszona na stronie BIP Urzegdu
Gminy w Radzanowie w zakladce , Prace Rady Gminy” -, Dyzur Przewodniczqcej Rady Gminy” (...). Ponadto
informacja o dyzurze Przewodniczqcej Rady Gminy znajduje sie na stronie internetowej (...). Informacja o dniach
I godzinach przyje¢ w  sprawach skarg i wnioskéw jest wywieszona w widocznym  miejscu
w siedzibie jednostek organizacyjnych: (...)".

4 Dotyczy skargi oznaczonej RG.1510.5.2020.



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania oraz
zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Radzanowo — ocenia si¢ pozytywnie pomimo
stwierdzonego uchybienia.

Wiyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spelniono obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw imiennie wyznaczonym
pracownikom, w siedzibie organu zamieszczono informacj¢ wizualng dotyczaca przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow, ktore odbywaly sie przynajmniej raz w tygodniu
po godzinach pracy, prowadzono rejestr oraz przechowywano skargi i wnioski w sposéb
umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania, rozpatrywano skargi w formie uchwat
i z zachowaniem terminéw i wilasciwosci organu, zawiadamiajgc skarzacych o sposobie
ich zatatwienia. Majac natomiast na uwadze niewskazanie konkretnego przepisu prawa stanowigcego
podstawe dziatania organu w uzasadnieniu prawnym zawiadomienia o odmownym zalatwieniu

skargi, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonego uchybienia.

Majac powyzsze na uwadze, zobowigzuj¢ Rad¢ Gminy do podjecia dzialan w celu
wyeliminowania stwierdzonego uchybienia poprzez wskazywanie w zawiadomieniach o zatatwieniu

skargi konkretnych przepisow prawa stanowiacych podstawe dzialania organu.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuj¢ Radg
Gminy na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecenia,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usunigcia stwierdzonego uchybienia.
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